Sistemas digitais inteligentes: implicacOes para a
seguranca e saude no trabalho
TRABALHAR COM SEGURANCA E SAUDE NA ERA DIGITAL

Campanha «Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis 2023-2025»
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Seguranca e saude no trabalho diz respeito a todos. Bom para si. Bom para as empresas



Viséo geral

Principais conclusdes

4

European Agency
for Safety and Health
at Work

https://healthy-workplaces.eu




Aumento esperado da utilizacdo de dispositivos vestiveis

EU-OSHA, ESENER 2019, OSH PULSE 2022

19 % utilizados para monitorizar

o ruido, os produtos quimicos, as
11 % dos trabalhadores utilizam poeiras, 0s gases e outras
dispositivos vestiveis no trabalho substancias perigosas
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3 % trabalham com «cobds» 7 % utilizados para monitorizar o

ritmo cardiaco, atensao arterial, a
postura, etc.

A adocao é atualmente limitada,

mas esta situacdo poderd mudar
em breve
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Porqué utilizar ferramentas digitais inteligentes para monitorizar a
seguranca e a saude dos trabalhadores?
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Ferramentas digitais inteligentes, o que queremos dizer?

Tecnologia digital que
recolhe e analisa dados para:

v’ |ldentificar e avaliar riscos

v Prevenir/minimizar danos

v" Promover a SST
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Exemplos de ferramentas digitais inteligentes com funcdes de
avaliacdo em tempo real

Aplicagdes para
B ™ telemoéveis
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Oculos
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Tecnologias
eletronicas em
téxteis

Relbgios '
inteligentes
‘ Ferramentas de
‘ _ RV/RA

Dispositivos >
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vestiveis
L]
European Agency K
‘} for Safety and Health
at Work https://healthy-workplaces.eu Healthy Workplaces




Sistemas digitais inteligentes: proativos ou reativos

Sistemas de monitorizagao da SST Sistemas de monitorizacao da SST
proativos reativos
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Oportunidades para a SST

T
Y
B Recomendacoes ecnavas
B

Apoio para o local de trabalho:

= Melhoria da conformidade
= Tomada de decisdes mais bem informada
= Aumento das oportunidades de formacao

p—

—_

.
European Agency
g for Safety and Health

at Work https://healthy-workplaces.eu HeallhyWorki:Iaces




Desafios paraa SST

A utilizacéo dos dados
recolhidos pode ter
limitacoes

Os sistemas digitais
inteligentes podem criar
NOVOS perigos ou
aumentar os riscos
existentes

Pode confundir a
responsabilidade em
matéria de SST
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Exemplos de riscos/desafios para a SST

LimitacOes

praticas

Avaria da tecnologia

Precisdo dos sensores A.I. NS HU“A“?

© EU-OSHA, Drawnalism

Hardware que impede o
movimento

Consideracoes relativas
aos dados

Privacidade, seguranca e exatiddo dos dados

Limitacdes tecnoldgicas dos
sistemas

Efeitos de rede

Interpretacéo e utilizac&o (abusiva) dos dados

{ European Agency
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Danos
psicossociais/
fisicos

Intensificacdo do trabalho

Alienacéo do trabalho

Healthy Workplaces
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Ferramentas digitais inteligentes para monitorizar a SST dos
trabalhadores: estudos de casos

‘ T
= 9 estudos de casos aprofundados com empresas que = =),
concebem ou utilizam sistemas de monitorizag&o no local de
trabalho
)

» Variedade de localizacbes
= Variedade de tecnologias utilizadas

= Mudltiplos setores econdmicos
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Estudos de casos (1)
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Estudos de casos (2)
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Estudos de casos (3)
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Estudos de casos (4)
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Estudos de casos (5)
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Estudos de casos (6)
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Estudos de casos (7)
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Estudos de casos (8)

= Recolha de dados

= Analise de dados

= Apresentacdo de

dados

= Resposta a analise

dos dados
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Melhoria da gest&o da informacéo
Monitorizacéo de dados em tempo real
Afetacao eficiente em termos de recursos
do pessoal de SST

Abordagem adaptada as necessidades
especificas dos locais de trabalho
Sistema centralizado de gestdo da SST

De Mohamed Hassan via Pixabay

https://healthy-workplaces.eu

Dependéncia excessiva da tecnologia
Competéncias insuficientes

dos trabalhadores

Preocupagfes em matéria de privacidade e
seguranca

Resisténcia dos trabalhadores
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Estudos de casos (9)
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Participacao dos trabalhadores
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Fase de implementacao: quatro estratégias para o trabalhador

Periodo
experimental
(tempo e/ou
espaco)
Garantir que os
oy . . Abordagem
utilizadores finais tenham o RO TAGENE s
uma Compreensao SOIIda formacéo e Eg;ﬁiEEg no processo de
do funcionamento da orientacdo dos G tomada de
i utilizadores INICIAL decisbes
tecnologia finais
Apoio disponivel
apos a
implementacdo da
tecnologia —
assisténcia _—
técnica/servico de e

apoio ao cliente
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Enfoque na gestéo de dados: privacidade desde a concecao

g = Anonimizagao de dados
3¢ = Minimizacdo de dados

Conformidade

Armazenamento e ciberseguranca

Aj Em algumas ocasioes: privacidade por escolha;
“ . ~ .
Ax restricao do acesso a dados a pessoas designadas
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Principios para a concecao e o desenvolvimento seguros e saudaveis
de ferramentas digitais inteligentes para o local de trabalho

= Enfoque nos beneficios da SST

= Cooperacédo com as organizacoes de execucao
(responsaveis pela implantacdo) e com os trabalhadores
sobre as necessidades destes

» Privacidade e seguranca dos dados

» Fiabilidade

= Compatibilidade e integracéao

» Personalizacéo

» Facilidade de utilizacao

» Escalabilidade da solucédo implementada

-
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Principios para a implementacao e utilizagcao de sistemas digitais
inteligentes para a SST

2

Envolver os trabalhadores

Respeitar a privacidade e seguranca dos
dados

Definir e comunicar a finalidade do sistema

Assegurar a integracao nas infraestruturas
existentes e nas estratégias de SST

Cooperar com o fabricante (designer)
durante a implementacéao e utilizacéo do
sistema

European Agency
for Safety and Health
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Ferramentas digitais inteligentes — principais conclusdes

» As ferramentas digitais inteligentes podem melhorar a seguranca no local de
trabalho

A utilizacdo transparente da tecnologia é essencial

A distincao entre medicédo do desempenho e
monitorizacdo da SST ajuda a manter e reforcar a confianca dos
trabalhadores

O envolvimento e a participacao dos trabalhadores em todo o processo
de integracao de ferramentas digitais inteligentes sdo importantes

Os sistemas digitais inteligentes tém de complementar outras medidas de
SST

A legislacao, as inspec¢odes do trabalho e a investigacao tém de evoluir
para acompanhar o ritmo dos sistemas digitais inteligentes

Tecnologias como os dispositivos vestiveis promovem a incluséo e a
diversidade

© Tomasz -stock.adobe.com
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Safety and beakh 31 woek ia evaryone's concarn. It's 9ood for you. Its goad for Buines.

Healthy Workplaces e
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Safe and healthy work
in the digital age
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Consulte todas as publicacfOes sobre o tema:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/about-topic/priority-
area/smart-digital-systems
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/about-topic/priority-area/smart-digital-systems

Direitos de autor

© Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 2024

Reproducéo autorizada mediante indicagéo da fonte.

Nem a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho nem qualquer pessoa que aja em seu
nome assumem responsabilidade por eventuais utilizagdes da informacdo que se segue.
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