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1 Introducao

Como consequéncia da transformacéo digital, os empregos e as tarefas laborais estdo em constante
evolucao. O desenvolvimento de tecnologias recentes, tais como a inteligéncia artificial (I1A) e a robética
avancada, criou, em especial, novas possibilidades de automatizac¢éo de tarefas e reacendeu o debate
sobre 0s aspetos psicossociais e organizacionais relacionados com o trabalho e sobre a seguranca e
saude dos trabalhadores. Este relatorio analisa as implicag6es para a seguranca e salde no trabalho
(SST) dos sistemas baseados em IA e da automatizacéo cognitiva. Como o relatério demonstra, os
efeitos sé@o de grande alcance. Uma vasta gama de diferentes tipos de tarefas cognitivas ja estao a ser
automatizadas e esta tendéncia devera continuar a evoluir rapidamente. O relatério constitui um
recurso-chave para os decisores politicos ao fornecer uma analise aprofundada dos riscos e das
oportunidades associados a IA e a automatizacao cognitiva. Os pontos criticos sao resumidos nesta
sintese.

Dada a utilizacdo relativamente limitada da IA no momento atual, faz mais sentido discutir a
automatizacao de tarefas do que das profissdes. Assim, € introduzida uma taxonomia em trés partes
para ajudar a organizar as conclusdes. As categorias de tarefas sdo diferenciadas em func¢éo daquilo
sobre o que o trabalhador atua no processo de producdo. As tarefas relacionadas com pessoas
implicam que o trabalhador esteja em contacto com uma pessoa (cliente, paciente), as tarefas
relacionadas com a informag&o implicam que ele esteja em contacto com informagdes (tratamento de
dados, programacéo de software, etc.) e as tarefas relacionadas com objetos, que ele esteja em
contacto com objetos (veiculos, etc.). Embora a IA va automatizar a realizacéo de todos estes tipos de
tarefas, a literatura demonstra que, por enquanto, as tarefas relacionadas com a informagéo séo as
mais adequadas para a automatizacdo por sistemas baseados em IA, quando se refere a tarefas
cognitivas.

2 Impacto no ambiente de trabalho e implicagfes para a
seguranca e saude no trabalho

Uma vez que as tecnologias responsaveis pela automatizacao cognitiva, tais como a programacao
algoritmica, a IA, etc., sdo de uso geral, podem ter um impacto de grande alcance num curto espaco
de tempo. Tais tecnologias ndo tém limitacdes setoriais especificas e podem ser aplicadas a todos 0s
setores industriais em simultdneo e com grande rapidez. A literatura revista para o relatorio oferece
uma verificagdo empirica deste ponto. A capacidade crescente da IA de realizar qualquer tarefa
relacionada com pessoas, informacéo e objetos ja esta a transformar significativamente os setores
educativo, médico, juridico, financeiro e publico, e ndo s6.

O relatério detalha, de entre estes tipos de tarefas, as que sdo cada vez mais realizaveis pelos sistemas
de IA. Trata-se, nomeadamente, do apoio ao cliente, da gestdo do bem-estar, do ensino personalizado,
da avaliacéo e supervisédo em sala de aula, do acompanhamento médico, da tomada de decisfes e do
diagnéstico, do aconselhamento financeiro pessoal e da classificacdo de dados. Atualmente, os
sistemas baseados em IA sdo capazes de executar um grande ndimero de tarefas relacionadas com a
informacéo. Existem também provas de um aumento rdpido da capacidade de executar tarefas
relacionadas com pessoas, sobretudo no setor da prestacdo de cuidados, que enfrenta uma crise
devido ao envelhecimento demografico. No que diz respeito a tarefas relacionadas com objetos, a IA
tem um impacto consideravelmente menor. O relatorio identifica os veiculos de condug&o autonoma
como o préximo grande avango nesta categoria de automatizacdo de tarefas, mas ainda néo é claro
em que medida tal ter4 impacto nos servigos de transporte ou entrega.

O relatério apresenta igualmente as oportunidades e os desafios para a SST associados a
automatizacgdo de tarefas cognitivas. Além disso, aborda a cibersegurangca como um tépico que precisa
de ser tratado a nivel organizacional e legislativo para garantir a SST no local de trabalho. A medida
gue as suas capacidades aumentam, os sistemas baseados em |A podem tornar-se tanto um alvo como
uma forga executora de ciberataques, pondo em risco os dados pessoais. Contudo, podem também
desempenhar um papel fundamental na protecéo dos referidos dados (Oancea, 2015).

Os instrumentos de avaliacao de risco fornecem uma base para a tomada de deciséo orientada para a
SST. No entanto, como os sistemas baseados em |IA sdo uma tecnologia emergente, existe atualmente
falta de ferramentas, legislagao ou orientagdes que auxiliem as empresas na identificagéo e analise de
risco. A Comissdo Europeia estabelece categorizacfes de risco para a IA, estando prevista a
publicacdo de regulamentacéo aplicavel adicional em 2024 (Comissao Europeia, 2021). Até essa data
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(e para além dela), sdo necesséarias outras ferramentas que facilitem a avaliacdo dos riscos dos
sistemas baseados em IA no local de trabalho para garantir a SST.

A automatizagdo das tarefas cognitivas pelos sistemas baseados em IA continuara a eliminar os tipos
de trabalhos administrativos ou de escritdrio repetitivos e monétonos. A medida que os programas
inteligentes processam de forma mais eficiente os formularios, os pedidos, as reclamacdes, os
documentos juridicos, etc., deixara de ser necessario para os seres humanos realizarem estas tarefas.
Se as andlises e recomendacdes dos sistemas de A se revelarem suficientemente eficazes e precisas
para serem consideradas dignas de confianca e mais amplamente seguidas, os administradores
poderdo potencialmente supervisionar um maior nimero de projetos ou concentrar-se mais no aspeto
humano do seu trabalho. Tal constituiria uma evolug&o para tipos de trabalho potencialmente mais
envolventes e reduziria o volume de trabalho cognitivo.

As tarefas relacionadas com objetos fisicos constituem, provavelmente, a forma mais conhecida de
aplicacao de sistemas roboéticos. O progresso tecnolégico ndo é um fenémeno neutro, e permite antever
a possibilidade de desenvolvimentos tanto positivos como negativos. Muitos estdo confiantes de que
0s avangos em matéria de IA continuaréo a tendéncia historica de eliminacdo de empregos perigosos.
O exemplo mais abrangente de como a automatiza¢do de uma tarefa cognitiva pode ter implicagBes
fisicas € o aparecimento dos veiculos autbnomos. Na Europa, cerca de 9,3 individuos em cada 100 000
morrem todos os anos em acidentes de viagdo. Uma parte consideravel das pessoas que circulam na
estrada, em qualquer momento, séo os trabalhadores pendulares que se deslocam para o trabalho, os
prestadores de servigos de transporte ou 0s camionistas que transportam bens e servigos. Acredita-se
gue o aumento da circulacé@o de veiculos autbnomos podera vir a minimizar drasticamente esta causa
de morte prematura. Embora a condugc@o tenha componentes fisicos importantes, os sistemas
integrados baseados em IA automatizam principalmente as tarefas baseadas na perce¢do de um
condutor e, com base na sua analise, desencadeiam a resposta fisica adequada (por exemplo,
travagem) no veiculo. Os investimentos em tecnologias que permitem salvar vidas podem representar
uma potencial vantagem, tanto em termos da prevenc¢éo de mortes prematuras e desnecessarias, como
da reducao dos custos dos cuidados de salde associados aos acidentes. Outra esperanca relacionada
€ gue a IA possa reduzir a natureza penosa e emocionalmente desgastante de algumas profissdes. A
prestacé@o de cuidados de saude, por exemplo, € atualmente uma profissdo muito intensa, ou seja, 0s
prestadores de cuidados tém de se envolver constantemente numa interagéo fisica e emocional com
0s pacientes ao realizarem todas as suas tarefas laborais. Se for possivel transferir alguns aspetos da
prestacdo de cuidados para dispositivos inteligentes, tal podera transformar a prestacao de cuidados
num processo de trabalho cada vez menos intenso e, desta forma, atenuar as dimensdées dificeis do
ponto de vista emocional do trabalho tal como ele é realizado atualmente.

A andlise das tarefas cognitivas automatizadas entre setores revela um elevado niumero de tarefas
automatizadas ou assistidas no setor da saltde humana e apoio social. Neste caso, a maioria das
tarefas pode ser encontrada em atividades hospitalares. O elevado nimero de aplicacdes possiveis
para os sistemas baseados em IA indica que, num futuro préximo, a instalagao de tais tecnologias neste
ambiente de trabalho ganhara impeto. A nivel setorial, é provavel que os cuidados de saude e a acao
social continuem a crescer em termos de importancia e também enquanto importante campo de
aplicagdo para os sistemas baseados em IA. Em segundo lugar, ha um extenso conjunto de literatura
cientifica dedicada ao setor da educacédo. As plataformas educativas que incorporam componentes
baseados em IA ou solugbes de software baseadas em IA s&o atualmente utilizadas para ajudar as
pessoas que trabalham no setor, oferecendo capacidades que podem melhorar os procedimentos de
ensino e reduzir o volume de trabalho cognitivo. Além disso, o setor geral de atividades profissionais,
cientificas e técnicas, bem como os setores de atividades administrativas e de servi¢cos de apoio
sdo também abordados com bastante frequéncia na literatura cientifica e mencionados pelos peritos,
dada a ampla distribuicdo de sistemas de software automatizados.

A maioria das implicacdes em matéria de seguran¢a e saude no trabalho (SST) que surgem com a
utilizacdo dos sistemas de IA na automatizacdo de tarefas cognitivas insere-se no dominio psicossocial.
Uma vez que este relatério se centra na automatizacéo das tarefas cognitivas, este resultado nédo é de
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todo surpreendente. Os principais riscos que estao identificados, independentemente do setor,
emprego ou tarefa sdo: o medo da perda de emprego, o impacto negativo das transformacdes nos
empregos, a assimetria na confianca no sistema e a possivel perda de autonomia dai decorrente. Além
disso, embora discutida sobretudo na area do ensino, a perda de privacidade é uma preocupacao
percetivel que pode ser aplicada a utilizagdo mais geral dos sistemas baseados em IA. O potencial para
uma maior perda de privacidade é, em particular, diferente dos receios anteriores, ligados a
automatizacéo, porque, pela sua concecao, os sistemas baseados em IA recolhem muitas vezes dados
e, em certa medida, analisam-nos. Por razdes éticas, os trabalhadores devem saber se isso acontece,
e em caso afirmativo, devem saber também que dados sdo recolhidos e para que finalidade séo
utilizados. Além disso, qualquer sistema baseado em IA no local de trabalho que recolha dados deve
respeitar a regulamentacdo mais recente em matéria de ética e privacidade e de protecdo de dados.
Embora o medo de perda de emprego seja uma experiéncia psicossocial e, por conseguinte, possa ser
considerado «subjetivo», o risco real de substituicdo de tarefas e, portanto, os aspetos de perda de
emprego devido a introducao de sistemas baseados em IA ndo o sédo. No entanto, ndo existe consenso
entre os especialistas quanto a real dimensdo deste fendmeno quando existe uma relacao
desequilibrada entre os empregos destruidos e os empregos criados.

2.3.1 Perda de emprego

A preocupac¢do mais Obvia é a ameaca de perda de emprego. Nos ultimos anos, foram vérios os estudos
gue tentaram «calcular» quantos empregos serédo suprimidos num determinado horizonte temporal, ndo
sendo esta uma questao totalmente pertinente. Mas ndo é menos certo que um grande nimero de
trabalhadores pensa atualmente que o seu emprego sera automatizado nos préximos anos. Isto é
problematico, dada a constatagéo reiteradamente confirmada de que existe uma forte relagao entre o
sentimento de precariedade no trabalho e a ma saldde mental.

2.3.2 Transformacao do emprego

Dado que a implantag&o da IA é mais suscetivel de eliminar tarefas do que profissdes na sua totalidade,
iremos assistir a uma transformacao generalizada e continua dos empregos. A desqualificacdo é um
sério risco associado a mudanca continua do conteldo dos empregos. A medida que certas
competéncias se tornam menos procuradas no mercado de trabalho e menos necessarias em
determinadas profissées, as pessoas que possuem essas competéncias irdo provavelmente perder a
capacidade de as desempenhar com o passar do tempo. A perspetiva de «desqualificagdo» moral é
particularmente preocupante. Dado que os algoritmos séo utilizados para substituir os seres humanos
na tomada de decisdes que tém um conteado moral, a capacidade dos individuos para realizar um
raciocinio moral pode atrofiar-se. A desqualificacdo, sob todas as suas formas, pode ter um efeito
corrosivo na sociedade.

A solugdo tdo apregoada para o problema da desqualificagdo, aquilo a que por vezes se chama
«melhoria de competéncias» ou «requalificagcao», também apresenta riscos de SST. Em primeiro lugar,
ndo é claro que produza, de facto, os resultados esperados. A analise de Kunst concluiu que «embora
possam ser necessarios investimentos crescentes no capital humano, estes ndo garantem o sucesso
no mercado de trabalho: apesar das competéncias substanciais que adquiriram, os artesdos da
industria transformadora tém conhecido uma perda generalizada da massa salarial relativa e das
oportunidades de emprego desde os anos 50» (2019, p. 28). Em segundo lugar, a pressao para a
melhoria de competéncias pode constituir uma carga opressiva que leva ao aumento dos niveis de
stresse. Isto verifica-se, em particular, com os sistemas de IA mais avancados. Surya (2019) explica
gue um aumento da utilizacdo de IA levaria a «reconsiderar radicalmente a necessidade de um certo
tipo de formagdo durante a proxima era» (p. 9). Como o autor salienta, «¢ um desafio adquirir as
competéncias necessdrias para implementar as inovagfes tecnoldgicas da |A» e, por isso, 0s
trabalhadores podem néo «se sentir confiantes ao interagir com a tecnologia ou ndo conhecer a
regulamentacao atual, como a legislacéo sobre privacidade e os dados que tém um impacto direto nas
empresas do setor da |1A».

2.3.3 Confianca

Embora a possivel gravidade da falta de confianca ou do viés da automatizagdo ndo regulamentada
possa variar consoante o local de trabalho, recomenda-se que esta seja sempre considerada. A
conclusdo geral € que de um utilizador apenas beneficia em pleno do sistema se confiar nele o
suficiente. Isto pode resultar em efeitos diretos, como beneficiar plenamente do efeito pretendido de
apoio cognitivo do sistema, e em efeitos mais indiretos, ao evitar as consequéncias do viés da
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automatizacédo, sob a forma de confianca excessiva ou perda de competéncias. Ao introduzir um novo
sistema num local de trabalho, todas as pessoas que tém contacto com ele devem ser sensibilizadas
para as capacidades e limitac8es realistas do mesmo. Os utilizadores devem receber formacao néo sé
para compreender a tecnologia, mas também para ver como o seu trabalho muda com a sua
implementacao.

2.3.4 Perda de autonomia

A autonomia é considerada uma caracteristica integrante do trabalho com significado e, portanto,
incentivar a sua preservacao e expansdo deve ser um objetivo dos decisores politicos, quando
apropriado. A este respeito, a difuséo da IA nos locais de trabalho apresenta complicacdes e desafios.
Em primeiro lugar, as novas tecnologias podem ter um efeito restritivo sobre o conjunto do processo de
execucao do trabalho. Smids et al. (2020) explicam que «algumas aplicacdes roboéticas no local de
trabalho podem exigir que se trabalhe de acordo com um protocolo muito mais rigoroso, que deixa
pouco espaco para a criatividade humana, a faculdade de avaliacdo e a tomada de decisdes. Pelas
mesmas razdes, as oportunidades para os trabalhadores se empenharem na transformacgéo do trabalho
(job crafting) podem ser fortemente limitadas» (p. 514). Em suma, uma escolha limitada da forma de
execugdo do proprio trabalho implica que a «autonomia fica comprometida e, consequentemente, o
significado do trabalho também» (p. 514).

2.3.5 Privacidade

A perda de privacidade é outra preocupacao central relacionada com a implantagéo de IA nos locais
de trabalho. E necesséaria uma recolha generalizada de dados para que os sistemas de IA funcionem.
Por isso, a implementacdo de tais sistemas envolve numerosas e complexas questfes relativas ao
consentimento, a selecdo, a transparéncia, a representacdo e a responsabilidade, entre outras
guestdes que se colocam quando uma populacdo € monitorizada e os seus dados séo recolhidos (Kdbis
& Mehner, 2021). A auséncia de elaboracdo e aplicagdo de orientacfes éticas para a recolha e
utilizacdo de dados relacionados com instru¢des poderia resultar em violagbes generalizadas dos

direitos dos educadores.

Outra associacdo negativa entre monitorizacéo e liberdade no local de trabalho esté relacionada com
o fenébmeno da autocensura. Quando os individuos estao conscientes de que estéo a ser observados,
podem sentir uma pressao inata para agir da forma que acreditam ser a mais desejavel aos olhos do
observador. Um trabalhador sujeito a um controlo constante pode acreditar que deve trabalhar com
maior intensidade do que realmente tem de trabalhar, sentindo que se for observado a mover-se a um
ritmo errado, podera ser alvo de sancdes. Neste sentido, o trabalhador perde a liberdade para exercer
os seus direitos béasicos no local de trabalho, como trabalhar de acordo com as suas obrigacdes
contratuais efetivas.

2.3.6 Despersonalizacéao

A literatura analisada para este relatdrio, em particular as conclusdes dos setores de prestacdo de
cuidados e da educacao, sugere que a crescente utilizacdo de |A poderia provocar um processo de
despersonalizacdo. A introducédo de IA no setor da prestacao de cuidados é particularmente ilustrativa.
Rubeis (2020) explica que a expansdo da «tecnologia inteligente leva a distingdo entre pacientes
enguanto corpos e pacientes enquanto sujeitos» (p. 2), porgue o ponto central dos cuidados torna-se
os «indicadores facilmente mensuraveis que sao normalmente de natureza corpérea» (p. 2). Por outras
palavras, o envolvimento crescente de sistemas de monitorizacdo e de assistentes de instru¢cdo no
processo de prestacdo de cuidados transforma a relacdo entre o prestador de cuidados e o paciente,
acabando por transformar este tltimo num objeto para o primeiro. O paciente ja ndo representa as suas
necessidades enquanto sujeito, sendo as suas necessidades diretamente observadas pelo cuidador
através de dispositivos tecnologicos.

Embora a literatura tenda a centrar-se nos potenciais beneficios e prejuizos das tecnologias de IA para
0s pacientes, podemos assumir razoavelmente que a despersonalizacdo da relacéo de cuidados pode
promover uma forma de alienacdo para os prestadores de cuidados. A medida que mais aspetos do
trabalho de prestacédo de cuidados se tornam automatizados, as responsabilidades do prestador de
cuidados sao revolucionadas, passando da avaliacdo ativa das necessidades dos pacientes e da
prescricdo de uma linha de acgdo, para responder a alertas e seguir recomendacbes geradas por
maquinas. Esta reconfiguracdo da avaliagdo e prescricdo ativas para o seguimento de ordens
mecanicas aliena e limita a projecao do cuidador no seu trabalho. Por outras palavras, os trabalhadores
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deixam de participar nos processos de deciséo, limitando de facto a necessidade de utilizarem as suas
capacidades emocionais e cognitivas ao prestarem cuidados. Outro exemplo séo os trabalhadores do
setor das entregas, que antes podiam planear ativamente o seu itinerario, mas que agora tém de seguir
um itinerdrio otimizado através de algoritmos.

Outra preocupacdo conexa é a desumanizacdo de um ambiente de trabalho cada vez mais
automatizado. A medida que mais tarefas sdo transferidas para sistemas informaticos, para robés de
todos os tipos, para tecnologias instrucionais de apoio etc., os prestadores de cuidados ficam cada vez
mais rodeados de «dados» e «dispositivos», reagindo aos mesmos, em vez de interagirem com 0s
seres humanos. Para as pessoas que trabalham neste setor de atividade porque valorizam o elemento
de interagdo social associado ao cuidado dos outros, esta carateristica serd menos central no trabalho
da prestacado de cuidados, privando-as assim dessa oportunidade. Tal privagéo constitui um prejuizo,
uma vez que impede efetivamente um individuo de participar numa atividade ligada a sua realizagao
pessoal e profissional.

2.3.7 Ciberseguranca

O tema da ciberseguranca deve igualmente ser abordado a nivel organizacional e legislativo para
garantir a SST no local de trabalho quando se utilizam sistemas baseados em IA, especialmente, se 0
sistema baseado em I|A tratar dados sensiveis, tais como dados pessoais ou, no caso de robds
colaborativos, se o sistema interagir diretamente com um trabalhador. Onde e como utilizar a 1A no
contexto da ciberseguranca, incluindo como proteger um sistema baseado em IA e os dados que trata
de uma potencial intervencdo externa, é uma consideracdo organizacional que as empresas
provavelmente irdo abordar no futuro.

Para além dos riscos da aplicagdo de sistemas baseados em IA num local de trabalho, também pode
existir uma variedade de beneficios. Trata-se de beneficios que sdo frequentemente, a semelhanga
dos riscos, de tipo psicossocial. A reducdo da carga de trabalho mental e do stresse séo, de longe, os
beneficios mais discutidos. Contudo, o efeito real que a automatizacdo de uma tarefa tem sobre as
capacidades mentais de um trabalhador ndo é geralmente investigado em profundidade; embora a
carga de trabalho mental e o stresse sejam dois aspetos dos efeitos psicossociais causados pelo
sistema, a longevidade do efeito deve ser investigada mais aprofundadamente. A medida que os
trabalhadores se habituam a nova carga de trabalho, podem preencher as suas capacidades com novas
tarefas decorrentes da utilizacdo do sistema de IA. Embora tenham sido mencionados na literatura
alguns impactos fisicos positivos dos sistemas baseados em IA na SST, trata-se, na sua maioria, de
um efeito periférico. Exemplos disto sdo, os sistemas de vigilancia de seguranca melhorados e os
sistemas de apoio a decisdo, que ajudam um trabalhador numa situagéo de crise. O beneficio fisico
tangivel mais comum em matéria de SST € a utilizagdo da |IA para reduzir os acidentes de viagdo, como
resultado da automatizacdo de uma tarefa cognitiva. Embora néo esteja diretamente relacionada com
um tipo de trabalho especifico, a utilizacdo de IA pode salvar a vida de um namero significativo de
trabalhadores. A formagéo eficaz dos trabalhadores também poderia beneficiar de tais sistemas.

No entanto, no setor da educagéo, os processos de monitorizagao podem permitir um feedback Gtil, um
potencial de adaptagéo aos estudantes, um ganho de tempo, etc. Uma maior vigilancia abre também a
possibilidade de recolha de informacéo incriminatéria que poderia ser utilizada para impor san¢des
disciplinares mais frequentes, em caso de mau desempenho. Neste sentido, 0 espaco da instrugédo
educativa, tal como outros espacos altamente digitalizados, tornar-se-ia cada vez mais panotico. A taxa
crescente de observacdes dos professores como meio de melhorar os resultados da educacédo
demonstra uma tolerancia e uma vontade de monitorizag&o na sala de aula, algo que a A poderia levar
a niveis totalmente novos.

Além disso, os sistemas adequados baseados em IA, tais como os sistemas de apoio a decisdo, podem
ser Uteis para ajudar a mediar problemas de comunicagdo e coordenacdo em ambientes empresariais
modernos e complexos, reduzindo o stresse.

Globalmente, sdo varios os riscos e beneficios complexos relacionados com os sistemas baseados em
IA no local de trabalho, e estes enquadram-se principalmente nas categorias de riscos psicossociais e
organizacionais para os trabalhadores, muitas vezes sem estarem associados especificamente a um
emprego ou setor especifico. A figura 1 apresenta uma panoramica dos riscos e das oportunidades
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resultantes da integracdo de sistemas baseados em IA no local de trabalho para a automatizacéo de
tarefas cognitivas.

Figura 1: Sintese dos fatores e dos efeitos relevantes em matéria de SST
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2.5 Avaliacao deriscos

O impacto especifico na SST da introducdo de um sistema baseado em |IA num local de trabalho é
muitas vezes dificil de avaliar e varia em fun¢éo do sistema especifico, da tarefa automatizada e do
ambiente. O mesmo acontece com a avaliacdo global dos riscos de implementacdo de um sistema
baseado em IA no local de trabalho. Embora existam ferramentas baseadas em IA para realizar
avaliagbes dos riscos em &reas especificas de aplicagdo, tais como os tratamentos médicos, as
ferramentas de avaliacdo dos riscos para sistemas baseados em IA e 0 seu impacto na SST séo
atualmente uma area que carece de opcdes. A avaliacdo precisa e aprofundada dos riscos de uma
tecnologia no local de trabalho € vital para garantir a SST e, no futuro, ter4 de ser tida em consideracao
a falta de ferramentas de avaliacdo capazes de fornecé-la para os sistemas baseados em IA.

3 Conclusao

O relatério destaca as oportunidades e os riscos da IA e da automatizagdo cognitiva, para facultar aos
decisores politicos um conhecimento e uma compreensdo do ponto da situacdo nesta matéria,
relativamente as tecnologias inteligentes atuais e futuras. Os decisores politicos deveriam ter como
objetivo primordial incentivar as oportunidades que melhoram o bem-estar social e atenuar as possiveis
consequéncias nocivas. O relatério identifica uma série de riscos fundamentais que devem ser
abordados pelos decisores politicos através de uma melhor aplicagéo e reviséo da legislacao laboral
ou da regulamentacao de protecdo de dados (ver também Moore, 2020).

E evidente que o dominio dos sistemas baseados em IA no local de trabalho é diversificado e rico em
pormenores. E possivel classificar alguns deles em funcdo do grau de automatizag&o, da categoria de
tarefa e dos desafios e oportunidades identificados, com base no estado atual da investigagédo sobre
sistemas baseados em IA no local de trabalho. No entanto, é igualmente importante reconhecer a
complexidade no interior de cada sistema, que € Unica para a sua aplicacdo. A medida que a
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automatizacdo das tarefas cognitivas progride a passos largos, os investigadores e decisores politicos
devem concentrar-se nos topicos relevantes para a SST, ao mesmo tempo que abordam as atuais
lacunas ao nivel da investigacdo, para assegurar uma abordagem centrada no ser humano ou na
«detencdo do controlo por parte do Homem», para o desenvolvimento e a integracdo de sistemas
baseados em IA no local de trabalho.
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